
Basic Operation Method for Disaster Emergency Message Dial (171)
Dial 171 and follow the voice prompts to record or play back a message.

Please remember the emergency voice message board: Disaster Emergency Message Dial (171)

[Prompt] All the 
messages have been 
played back.

[Prompt] Your message has been saved.

The contents of the 
recorded message 
can be checked.

[Prompt] The 
message will now be 
repeated. To re-
record the message, 
please press number 
8 and then press 
pound(#).

(Please wait until the 
prompt is played.)

(Please wait until 
the prompt is 
played.)

(Please wait until 
the prompt is 
played.)

The call is ended automatically.Finish⑤

[Prompt] All the 
messages have been 
played back. To record 
an additional message, 
please press number 3 
and then press pound(#).

[Prompt] All the 
messages have been 
played back.

After finishing 
recording

(Please wait until 
the prompt is 
played.)

Message playbackMessage recording

[Prompt] The messages 
will be played back 
starting from the new 
message. To repeat a 
message, please press 
number 8 and then press 
pound (#). To play the 
next message, please 
press number 9 and then 
press pound (#).

[Prompt] The 
messages will be 
played back, 
starting with the 
newest.

[Prompt] Please 
record your message. 
Please leave a 
message within 30 
seconds after the 
beep. After you 
finish talking, 
please press number 
9 and then press 
pound(#).

[Prompt] Please 
record your message. 
Please leave a 
message within 30 
seconds after the 
beep. After you 
finish talking, 
please hang up the 
telephone.

Touch-tone telephonesDial telephonesTouch-tone 
telephones

Dial telephones

[Prompt] A message will be recorded for telephone number 0XXXXXXXXX (, PIN number XXXX). If 
you are using a touch-tone telephone, please press number 1 and then press pound(#). If you 
are using a dial telephone, please wait. If you entered the incorrect telephone number, 
please hang up and call again.

Record the message

Play back the 
message

④

Connected to the Message Dial Center.

[Prompt]Please dial a 
4-digit PIN number.

[Prompt]Please dial 
a 4-digit PIN 
number.

(With PIN number)(With PIN number) (No PIN number)(No PIN number)

[Prompt] This is the Disaster Emergency Message Dial Center. To record, please dial 1, to 
play back, please dial 2, to record using a PIN number, please dial 3, and to play back 
using a PIN number, please dial 4.

Select record or 
playback.

②

Enter the 
telephone number 
of the person in 
the disaster-
stricken area.

Dial 171

Playback

①

[Prompt] If you are inside the disaster-stricken area, please dial the telephone number of 
your house or the telephone number of a person inside the disaster-stricken area that you 
want to contact, starting with the area code. If you are outside the disaster-stricken area, 
please dial the telephone number of a person inside the disaster-stricken area that you 
want to contact, starting with the area code.③

RecordOperation procedure
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＊Actual voice prompt is played back in Japanese.



【災害用伝言ダイヤル（１７１）の基本的操作方法】

「１７１」をダイヤルし、音声ガイダンスに従って伝言の録音、再生を行って下さい。

覚えてください、災害時の声の伝言板 災害用伝言ダイヤル（１７１）

[ガイダンス]
お伝えする伝言は以上
です

[ガイダンス]

伝言をお預かりしました。

録音した伝言内容を
確認する。

[ガイダンス]
伝言を繰返します。
訂正される時は数字
の８の後シャープを
押して下さい。 (ガイダンスが流れる

までお待ちください)

(ガイダンスが流れる
までお待ちください)

(ガイダンスが流れる
までお待ちください)

自動で終話します。終了⑤

[ガイダンス]
お伝えする伝言は以
上です。伝言を追加
して録音される時は、
数字の３の後、
シャープを押して下
さい。

[ガイダンス]
お伝えする伝言は以
上です。

録音終了後(ガイダンスが流れる
までお待ちください)

伝言の再生伝言の録音

[ガイダンス]
新しい伝言からお伝
えします。伝言を繰
返す時は、数字の８
の後シャープを、次
の伝言に移る時は、
数字の９の後シャー
プを押して下さい。

[ガイダンス]
新しい伝言からお伝
えします。

[ガイダンス]
伝言をお預かりしま
す。ピッという音の
後に、30秒以内でお
話下さい。お話が終
わりましたら、数字
の９の後シャープを
押して下さい。

[ガイダンス]
伝言をお預かりしま
す。ピッという音の
後に、30秒以内でお
話下さい。お話が終
わりましたら、電話
をお切り下さい。

プッシュ式電話機
の場合

ダイヤル式電話機
の場合

プッシュ式電話機
の場合

ダイヤル式電話機
の場合

[ガイダンス]
電話番号0XXXXXXXXX(、暗証番号XXXX)の伝言を録音します。プッシュ式の電話機をご利用の方は
数字の「１」のあとシャープを押して下さい。ダイヤル式の方はそのままお待ち下さい。尚、電
話番号が誤りの場合、もう一度おかけ直し下さい。

メッセージの録音
メッセージの再生

④

伝言ダイヤルセンタに接続します。

[ガイダンス]
４桁の暗証番号をダ
イヤルして下さい。

[ガイダンス]
４桁の暗証番号をダ
イヤルして下さい。

（暗証番号あり）（暗証番号あり） （暗証番号なし）（暗証番号なし）

[ガイダンス]
こちらは災害用伝言ダイヤルセンタです。録音される方は「１」、再生される方は「２」、暗証
番号を利用する録音は「３」、暗証番号を利用する再生は「４」をダイヤルしてください。

録音または再生
を選ぶ。

②

被災地の方の電話番
号を入力する。

１７１をダイヤル

伝言の再生

①

[ガイダンス]
被災地の方はご自宅の電話番号、または、連絡を取りたい被災地の方の電話番号を市外局番から
ダイヤルして下さい。被災地域以外の方は、連絡を取りたい被災地の方の電話番号を市外局番か
らダイヤルして下さい。③

伝言の録音操 作 手 順
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